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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน  ITA ป ระจ าปี งบประมาณ  พ .ศ .256 ๖  ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 87.93 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดย
จ าแนกตามเครื่องมืการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 96.15 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 83.54 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 85.26 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 84.88 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.01 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 87.70 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.52 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 81.24 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 73.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 



5 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีข้อค าถามดังนี  
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

91.17 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน      มากน้อยเพียงใด 

92.30 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

93.40 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บริการหรือไม่ 

100.00 
 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทนหรือไม ่

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม ่

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

85.16 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

86.23 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

87.29 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.81 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

80.97 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

82.97 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 84.03 

O4 แผนยุทธ์ศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปี 100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100 



6 
 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ใช้วิธีการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์จากประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่ที่ 80.97 คะแนน      

 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่

ที่ 96.15 คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับ การใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การ บริหารส่วนต าบลทับสะแก มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่าง ต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่
การป้องกัน และปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี ประสิทธิภาพ 

ดังนั น องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก จึงมีแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯให้มีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service ขอ้ค าถามดังนี  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

91.17 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน      มากน้อยเพียงใด 

92.30 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

93.40 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

85.16 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

86.23 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

87.29 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

83.00 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

80.97 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

82.97 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 77.48 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

80.77 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ การให้บริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
 

องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ใช้วิธีการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์จากประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ คะแนนอยู่ที่ 77.48 คะแนน      

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ ที่ 79.78คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าว 
เกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ  
บริหารส่วนต าบลทับสะแก ควรมีการปรับปรุงปฏิบัติงานและการให้บริการ ควรพัฒนาประสิทธิภาพ ของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ ให้บริการ ในการ
วิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตาม  ความเหมาะสม
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ สูงสุด  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนทับสะแก จึงมีแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯให้หน่วยงานควรมีการจัดท า
ช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ข้อค าถามดังนี   

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

90.10 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

90.10 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

80.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

90.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

96.84 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ใช้วิธีการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์จากประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม e8 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ คะแนนอยู่
ที่ 80.00 คะแนน      

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
98.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมือ่พิจารณาจากบริบท
และ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูล ข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตาม ส่วน
งานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่  
ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ  
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ดังต่อไปนี้ (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู  ้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 
หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ  
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่  

กฎหมายก าหนดไว้ได ้ 
(5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  
(7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้  
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
ดังนั น องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก จึงมีแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯให้หน่วยงานควรมี

เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อค าถามดังนี  
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด       

76.73 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

84.57 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.30 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

82.23 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

91.17 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

82.27 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ใช้วิธีการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์จากประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม i19 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่ที่ 
76.73 คะแนน      

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 84.88 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก การรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วน  ตนหรือผู้อ่ืน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก จะต้อง ไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก เสียหาย 
หรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็น 
การส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือ  
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการใน  
ธุระส่วนตัวหรือผู้ อ่ืน หรือออกนอกเส้นท างโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่ อนที่เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งใน 
และนอกเวลาราชการ 
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ดังนั น องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก จึงมีแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯให้หน่วยงานควรมี
การก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  
ข้อค าถามดังนี  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 

76.77 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณมากน้อยเพียงใด 67.40 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด 

86.73 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

90.00 

 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

 

92.23 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

91.13 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

100 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  
 

องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ใช้วิธีการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์จากประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม i8 
ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณมากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่ที่ 67.40 คะแนน      
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ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ 
ที ่83.54 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ 
ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแกส่วนใหญ่
ยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  เท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง 
“ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการ รับฟังความคิดเห็นช่วงท้าย
ของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่าง กรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการน า
ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่  ได้มาจากการกระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนใน พ้ืนที่เท่านั้น  

ดังนั น องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก จึงมีแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯให้หน่วยงานควรมี
การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ข้อค าถามดังนี  
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

82.40 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

78.97 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     มากน้อยเพียงใด 
 

80.07 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 91.17 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

88.90 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการ 
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.03 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.93 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ใช้วิธีการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์จากประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อ
ค าถาม i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่
ที่ 78.97 คะแนน      

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก มีมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 
85.26 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที  ่ของ
หน่วยงาน ทั้งนี้เมือ่พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลวังก์พง 
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
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ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่ง จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวม
ไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี 
 ้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการ
เอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี มาตราการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร  

ดังนั น องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก จึงมีแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯหน่วยงานควรมี
การก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และ
ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ข้อค าถามดังนี  
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

87.87 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน การทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

86.80 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

85.63 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย เพียงใด 

82.27 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

84.53 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.84 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 84.03 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 100 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม         No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             No Gift Policy 0 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนิน การป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานบุคคล  
 

องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ใช้วิธีการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์จากประเด็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อ
ค าถาม E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่ที่ 84.03 คะแนน      

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
อยู่ ที่ 73.75 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน า ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลวังก์พง ได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั น องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก จึงมีแนวทางการยกระดับผลการประเมินฯหน่วยงานควรมี
แนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลทับสะแก ให้ดีขึ้น ดังนี้  
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
 (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดมี
ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ส านักปลัด 1.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ   
(ระยะเวลา ด าเนิ นการ 1-31 มกราคม 
2567) 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
(ระยะเวลา ด าเนิ นการ 1-31 มกราคม 
2567) 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิ บั ติ งาน  ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 

ม.ค.67 - มี.ค.67 
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5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
(ระยะ เวล า ด า เนิ น การ  1-31 มี น าคม 
2567) 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
(ระยะ เวล า ด า เนิ น การ  1-31 มี น าคม 
2567) 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์สว่นตน
และประโยชนส์่วนรวม 

ส านักปลัด 1.การประเมินความเสี่ ยงการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
(ระยะ เวล า ด า เนิ น การ  1-31 มี น าคม 
2567) 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 

ม.ค.67 - มี.ค.67 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ส านักปลัด จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
(ระยะเวลา ด าเนิ นการ 1-31 มกราคม 
2567) 

ม.ค.67 - มี.ค.67 
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2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ป ระจ าปี ที่ มี โค ร งก าร /กิ จก รรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
(ระยะเวลา ด าเนิ นการ 1-31 มกราคม 
2567) 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
(ระยะเวลา ด าเนิ นการ 1-31 มกราคม 
2567) 

 4. ก ารส ร้ า งค ว าม โป ร่ ง ใส เกี่ ย วกั บ ก า ร
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ส านักปลัด 1. จั ด ท า แ ผ น ด า เนิ น ง าน แ ล ะ ก า ร ใช้
งบประมาณ  ประจ าปี งบฯ 67 โดยให้ มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะ เวลาในการด า เนิ น งานแต่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม 
(ระยะเวลา ด าเนิ นการ 1-31 มกราคม 
2567) 
2. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินงานประจ าปีงบฯ 67 
ข้อมูล ณ วันที่  31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(ระยะเวลา ด าเนิ นการ 1-31 มกราคม 

ต.ค.66 - มี.ค.67 



22 
 

2567) 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด า เนิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี ง บ ฯ  66 โด ย มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ าย งบ ประมาณ ที่ ใช้ ด า เนิ น งานแต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะ เวลาในการด า เนิ น งานแต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 
(ระยะเวลา ด าเนิ นการ 1-31 มกราคม 
2567) 

 

 



23 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ส านักปลัด 1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้ เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วน
งานที่ รั บ ผิ ดชอบ  E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
3. ก าหนดแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts ที่
เป็ น แนวทางในการป ระพฤติ ตนท าง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 

ม.ค.67 - มี.ค.67 
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2567) 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้ าที่  ฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารง
ต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มกราคม 
2567) 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มกราคม 
2567) 
7. จัดท าข้อมูลสถิติ การให้ บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
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 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

 (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

ส านักปลัด 1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่
ส าคั ญ แ ล ะก ารแ บ่ งส่ ว น งาน ภ าย ใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มกราคม 
2567) 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 
อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ต าแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มกราคม 
2567) 
3. จัดท าข้อมูลที่ อธิบายถึ งหน้ าที่ และ
อ านาจของหน่วยงาน 

ม.ค.67 - มี.ค.67 
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(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มกราคม 
2567) 
4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มกราคม 
2567) 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบฯ 67 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มกราคม 
2567) 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้ ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย่ า ง เช่ น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มกราคม 
2567) 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
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อ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มกราคม 
2567) 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

 (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

กองคลัง 1. จัดท าคู่ มื อหรือแนวปฏิบั ติ เกี่ ยวกับ
ทางการใช้ทรัพย์ สิ นของราชการ  โดย
ก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
2. จั ด ให้ มี ก ารข อ อนุ ญ าต ใน ก ารยื ม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
4. ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตที่ อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการก าหนด
มาตรการจัดการความ เสี่ ย ง และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
5. ประชาสัมพันธ์คู่ มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ม.ค.67 - มี.ค.67 
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(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์ 
2567) 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

 (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
2. จัดท าแผนการจัดซื้ อจั ดจ้ างฯ  ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้ างและการบริห ารพัสดุภ าครัฐ  พ .ศ . 
2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปี
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้ างและการบริห ารพัสดุภ าครัฐ  พ .ศ . 
2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ม.ค.67 - มี.ค.67 
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(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-29 กุมภาพันธ์
2567) 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่  31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 เมษายน 
2567) 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
ห น่ ว ย ง าน  ป ร ะ จ าปี งบ ฯ  66 โด ย มี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
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(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 

 



34 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

 (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่ งใสและเป็ น ธรรม  แยกแยะระหว่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด 1. จั ดท าแผนการบ ริห ารและ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ ใช้แต่ ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
2. รายงานผลการบ ริ ห ารและ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ของปี งบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ ใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติ อัตราก าลั ง จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ต.ค.66 - มี.ค.67 
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หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ อ านาจหรื อการสั่ งการขอ ง
ผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการด าเนินการตามมาตรการที่
ได้ก าหนดไว้ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567)  
5. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
6. ก าหนดแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts ที่
เป็ น แนวทางในการป ระพฤติ ตนท าง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
7. บั งคับใช้ ป ระมวลจริยธรรมส าหรับ
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เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บ ริ ห ารงาน บุ ค คล ส่ วน ท้ อ งถิ่ น  เรื่ อ ง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-31 มีนาคม 
2567) 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

 (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน หน่วยตรวจสอบภายใน 1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูก
ร้ อ ง  ช่ ว ง เว ล าก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
2. จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทาง
ที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 

ม.ค.67 - มี.ค.67 
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2567) 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปี
งบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  
(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้ าที่  (ระยะ เวลา ด า เนิ น การ  1-31 
มีนาคม 2567) 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
5. รายงานการรับของขวัญและของก านัล
ตามน โยบาย  No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 
67 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้ าที่  ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้ อ าน าจตามกฎ ห มาย /ก าร
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ให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
7. รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจ าปี งบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
การด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
8. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี  2567 ของหน่ วยงาน  โดย มี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
9. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ป ระจ าปี  2566 ของหน่ วย งาน โดย มี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
10. วิ เคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจ าปี งบฯ 66 โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
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(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการน าผลการวิ เคราะห์ ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
(2 ) การก าห นดผู้ รั บ ผิ ดชอบ ห รือผู้ ที่
เกี่ยวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมิน  ITA ได้แก่  ปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
11. ร าย งาน ผ ล ก ารด า เนิ น ก ารต าม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ป ร ะ จ า ปี  2566 ข อ ง ห น่ ว ย ง า น มี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3 ) ผลลัพ ธ์ห รือความส า เร็จของการ
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ด าเนินการ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
(ระยะเวลา ด าเนินการ 1-30 มกราคม 
2567) 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่
ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได้ 

ข้อเสนอแนะ  

- ไม่มี
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